KEMINET SHPK
Rr: “Abdi Toptani”
Torre Drin No 28
Tirané. Shqiperi

K=min=Et

KUSHTET E PERGJITHESHME TE DHENIES SE SHERBIMEVE TE SISTEMIT

Né mbéshtetje té:

Ligjit nr. 8618, daté 14.06.2000 “Pér telekomunikacionet né Republikén e Shqipérisé”;
Ligjit nr. 9135, daté 11.09.2003 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”;

Ligjit nr.8517, daté 22.07.1999 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”;

Licensés nr.922/0408, daté 16.04.2008 “Pér té ofruar shérbime e internetit né
Republikén e Shqgipérisé” dhéné shoqérisé Keminet shpk nga Enti Rregullator i
Telekomunikacioneve té Republikés sé Shqipérisé”

HwNE

1.PERKUFIZIME

a) KEMINET shpk éshté shoqéria tregtare me té njéjtin emér e regjistruar si person juridik né
Regjistrim Tregtar prané Gjykatés sé Rrethit Tirané me Nr. 38303, daté 16 Maj 2007, sipas
vendimit me te njejtin numér e té njéjtén daté té Gjykatés sé Rrethit Tirané.

b) Pajtimtar éshté individi, personi fizik ose juridik té dhénat e té cilit gjenden né formularin
pér pajtim dhe té cilit i jepet e drejta té pérdoré shérbimet e Internetit té KEMINET.

) Paisje fundore e pajtimtarit éshté do lloj paisje e miratuar nga autoritetet pérkatése
kompetente dhe qé éshté né pérputhje me karakteristikat e rrietit KEMINETIT népérmjet sé
cilés kryhet komunikimi nga pika né piké.

d) License éshté licensa pér té ofruar shérbimin e Internetit né Republikén e Shqipérisé, dhéné
shoqérisé KEMINET.

e) Sistem éshté sistemi i Internetit instaluar nga KEMINET né pérputhje me ofetén per té
ofruar shérbimin e Internetit, i cili vihet né puné sipas kushteve té licensés sé dhéné
Keminet.

f) Lista e gmimeve éshté lista e gmimeve té shérbimeve té sipérpérméndura té Internetit ose
té shérbimeve té tjera qé kané lidhje me kété sistem, té nxjerra nga KEMINET dhe té
véndosura prej KEMINET né bazé té sé drejtés sé KEMINET pér té vendosur ose ndryshuar
tarifat pér shérbimet e dhéna nga sistemi.

g) Tarifa e Lidhjes me Rrjetin éshté shuma qé paguhet nga Pajtimtari pér Lidhjen e Pajtimtarit
me rrjetin KEMINET dhe pér rregjistrimin e tij né kété rrjet né datén e pranimit té formularit
té kérkesés pér pajtim.

h) Tarifa Mujore Fikse éshté shuma qé faturohet Pajtimtarit nga KEMINET ¢do muaj me
parapagim pér mbajtjen e tij né rrjetin KEMINET né pérputhje me listén e gmimeve, qé nga
data e pranimit té formularit té kérkesés pér pajtim.

i) Lidhje éshté lidhja e paisjes fundore té pajtimtarit me sistemin.

j) Ndérprerje/bllokim éshté heqgja e pérkohshme e sé drejtés sé Pajtimtarit pér té pérdorur
shérbimet KEMINET, por jo edhe e lidhjes me rrjetin KEMINET, e cila mund t'i rikthehet
pérséri né kushte té caktuara.

k) Shképutja éshté hegja pérfundimtare e sé drejtés sé Pajtimtarit pér té pérdorur shérbimet
KEMINET bashké me lidhjen e tij.

1) Afati fillestar éshté afati kohor mé i shkurtér, 3 (tre) muaji i kontratés

2. PRANIMI | KERKESES PER PAITIM

a) Cdo individ, person fizik ose juridik, ka té drejté gé brenda njé afati té arsyeshém nga koha
e paraqitjes sé kérkesés sé tij pér pajtim dhe radhés sé kérkesave, té pérdoré lirisht dhe pa
dallim shérbimet e Internetit ge jepen né pérputhej me kushtet e ligensés dhe KEMINET ka
té drejté té marré masa ligjore objektive dhe té paanshme pér t'u mbrojtur nga rreziku i
borxheve té kégija, masa té cilat duhet té merren né pérpjestim té drejté me rrezikun.

b) KEMINET éshté i detyruar té japé vetém ato shérbime dhe vetém né zonén e mbulimit sipas
pércaktimeve té Ligensés, né pérputhje me kéto kushte dhe Formularit pér Pajtim, me
kusht qé formulari té jeté i nénshkruar nga Pajtimtari né pérputhje me ligjin dhe té jeté
pranuar nga KEMINET.

c) KEMINET duhet t'i kthejé pérgjigje té shpejté kérkesés pér pajtim. KEMINET ka té drejté gé
gjaté fazés parakontraktore, té kérkojé té dhéna pér adresén dhe identitetin e pajtimtarit té
ardhshém, si fotokopje té letérnjoftimit, té pashaportés pér jashté shtetit, té librezave té
telefonit ose té energjisé elektrike ose dokumente té tjera, kur ai éshté person fizik dhe,
dokumente gé provojné identitetin e tij, kur ai éshté person juridik dhe mund té kérkojé,
gjithashtu, informacion pér deklaratat tatimore ose dokumente té tjera té ngjashme me tg,
né ményré gé té verifikojé aftésiné paguese té pajtimtarit dhe té marré vendime pér té
kredituar ose jo shérbimin ose té veprojé, sipas rastit, duke shmagur ose konstatuar aktet e
paligjshme.

3. LIDHJA ME SISTEMIN/DHENIA E SHERBIMEVE

Né pérputhje me kushtet e mésipérme KEMINET do té realizojé lidhjen dhe mbajtjen né sistem té

paisjeve fundore té Pajtimtarit dhe do té béjé té gjitha pérpjekjet pér dhénien e shérbimeve

Pajtimtarit deri né pérfundim té kontratés, si¢ parashikohet né pikén 7, me pérjashtim té rastit kur

kontrata zgjidhet pérapara afatit, si¢ parashikohet né pikat 14 dhe 15.

Pér kété géllim, KEMINET do té pajisé Pajtimtarin me pajisje fundore, modem, kabell rrjeti, switch

etj dhe do ta njoftojé até lidhjen e tij, si dhe do t'i japé atij udhézimin pérkatés pér pérdorimin e

shérbimeve.

Pranohet shprehimisht népérmjet kétij dokumenti se Pajtimtari nuk fiton té drejtat mbi pajisjet e

kompanise. KEMINET mban pérgjegjési vetém pér zevéndésimin e pajisjeve té démtuara, me

pérjashtim té rasteve kur kéto démtime vijné si rrjedhojé e veprimeve té pakujdesshme ose té
vullnetshme té Pajtimtarit. Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pér pérdorimin e pajisjeve te

KEMINET né kundérshtim me kushtet e kontratés dhe me ligjin dhe éshté i detyruar gé né rast

humbjeje, viedhjeje.

Né té gjitha rastet e mésipérme dhe né rastin kur pajisjet qé sigurojne Internetin, prishen, pér

arsye qé nuk varen nga KEMINET Pajtimtari detyrohet té njoftojé menjéheré KEMINET.

Né rast se lidhja me rrjentin KEMINT géndron e palidhur né rrjet ose pushojné sé geni té lidhura

pér arsye té ndryshme pér gjashté (2) muaj radhazi, KEMINET mund t'i térheqé pajisjet dhe t'ia

kalojé ato njé personi té treté, pa mbajtur pérgjegjési. Né datén e shuarjes sé lidhjes pérdorimi i

Internetit zgjidhet automatikisht edhe kontrata né lidhje me kété numér.

4. TARIFAT

KEMINET do té pércaktojé pérmbajtjen e faturave, me kusht gé né kété informacion té mjaftueshém
pér Pajtimtarin né ményré té tillé, gé té llogarisé shumén e duhur gé do té faturojé pér té gjitha
shérbimet e dhéna sipas llojit té tyre. Pajtimtari faturohet né pérputhje me listén e gmimeve qé éshté
né fuqi, sipas rastit. KEMINET ka té drejté qé, heré pas here, té zbatojé njé pjesé ose té gjithé listén e
¢mimeve né fuqi té& KEMINET, e cila mund té ndryshojé né pérputhje mé gérshetimin e faktoréve té
méposhtém: inflacionin, koston e investimit, koston e shérbimeve té dhéna nga rrjeti, koston e

mirémbajtjes nga rrjetit, ndryshimin e herépashershém té kritereve té legjislacionit né fuqi si dhe
rregullat e konkurencés sé ndershme. Njoftimi pér rritjen e tarifave mund té hyjné né fugi menjéheré.
KEMINET ruan té drejtén pér té pércaktuar kushtet dhe afatet pér pjesmarrjen e pajtimtaréve né
odertat promocionale.

KEMINET ka té drejté té kérkojé pagimin e faturave me karté krediti té léshuar nga njé banké
kombétare ose ndérkombétare ose né forma té tjera pagese té pércaktuar né Formularin pér Pajtim.
Pavarsisht nga ményra e pagesés e pércaktuar nga formulari i Pajtimit, pranohet né ¢do rast pagesa
me para né doré ose transferté bankare. Kur pajtimi mbaron pas kalimit té afatit fillestar 3 (tre) muaj,
ose kur shérbime té caktuara nuk jepen mé, garancité e vendosura né ményré té arsyeshme nga
KEMINET dhe té dhéna nga pajtimtari, do t'i kthehen atij, pa interes, kur Pajtimtari nuk ka detyrime
ndaj KEMINET té cilat shlyhen duke i mbajtur nga garancia e dhéné.

5. MENYRAT E PAGESES

a) Pajtimtari detyrohet t'i paguajé KEMINET, né formé parapagimi ose pas dhénies sé shérbimeve,

tarifat e méposhtme:
1. Tarifén e lidhjes me rrjetin (parapagim)
2. Tarifén mujore fikse (parapagim)
si dhe tarifat pér shérbimet shtesé té dhéna nga KEMINET, té cilat parashikohen me hollési né fletén e
udhézimeve né pérputhje me kontratén me Pajtimtarin pér ményrén e dhénies sé shérbimeve, sipas
listés sé gmimeve né fuqi.
KEMINET do té faturojé shérbimet né ¢do muaj. Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé brenda 12
(dymbédhjeté) ditéve nga data e Iéshimit té faturés sipas ményrés té kérkuar nga KEMINET: me té
holla né doré, me pagesé bankare, me karté krediti ose ményra té tjera pagese. Pajtimtari merr dijeni
gé nga ky cast mbi léshimin e faturave mujore e faturave té konsoliduara gé rezultojné nga gendra
kompjuterike KEMINET té cilat jepen né bazé té pérdorimit té Internetit, qé lidh pajtimtarin me
rrjetin. Faturat i léshohen sipas tarifave té pérdorimit té Internetit dhe né pérputhje me listén e
¢mimeve né fuqi dhe pérfshijné té gjitha tarifat fikse dhe tarifat e shérbimeve té tjera shtesé dhe jané
prové e ploté e detyrimit té Pajtimtarit ndaj KEMINET. Pajtimtari heq doré né ményré té shprehur nga
kundérshtimi i shumés gé tregon fatura mujore, né rast se nuk ka béré kundérshtim me shkresé
dérguar KEMINET brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga data e Iéshimit té faturés.

b) Né rast se kjo shumé nuk paguhet brenda 15 (pésembédhjeté) ditéve nga data e léshimit té
faturés. KEMINET mund té ndérpresé lidhjen e Pajtimtarit me sistemin;

Pér té gjitha shumat e papaguara KEMINET pér mé shumé se 30 dité nga data e léshimit té faturés
fillon té llogaritet sipas pérgindjes té interesit nga data e maturimit té pagesés deri né datén e
kryerjes sé pagesés;

c) Pér shumat e mésipérme Pajtimtari do té paguajé tatimin mbi vlerén e shtuar dhe
tarifat/taksat e telefonisé sé lévizshme sipas legjislacionit né fuqi;

d) Kur pagesa e faturés kryhet népérmjet debitimit té drejtépérdrejté té llogarisé bankare,
KEMINET nuk mban pérgjegjési pér datén e kryerjes sé veprimeve nga banka pérkatése;
KEMINET do t'i léshojé dhe dérgojé, pa pagesé, pajtimtarit faturén bazé qé pérfshin;

Tarifén mujore fikse, trafikun total;

Tarifat pér njési shérbimi;

Llogaritjen e pagesave;

Detyrimet fiskale;

Adresa dhe afatet e shlyrjes sé faturés;

Ményrat e pagesés: me para né doré, me karté ose ményré tjetér;

Sanksionet né rast mosshlyerjeje té detyrimeve (kamaté-vonesat, ndérprerje té shérbimeve,
kufizimin té shérbimeve, zgjidhje e kontratés nga KEMINET):

6.KUFIRI MAXIMAL | KREDISE

KEMINET ka té drejté té vendosé kufijté maksimalé pér ¢do Pajtimtaré dhe t'i ndryshojé ato né rastin
kur Pajtimtari kalon nga njé plan tarifor né njé plan tjetét tarifor. Kur Pajtimtari e kalon kufirin e
kredisé KEMINET ka té drejté :

a) Té ndérpresé /bllokojé shérbimet e dhéna; b) Té léshojé faturé pér pagimin e
menjéhershém té detyrimit.

7.VLEFSHMERIA / AFATI

Afati fillestar i pajtimit éshté 3 (tre) muaj dhe né mbarim té kétij afati ajo kthehet né kontratén me
afat té pércaktuar.

8.RUAJTJA E FSHEHTESISE SE KOMUNIKIMEVE ONLINE DHE PERDORIMI | TE DHENAVE PERSONALE.
KEMINET detyrohet té sigurojé fshehtésiné ose karakterin e fshehté té informacionit ose komunikimit
té pajtimtarit.

Konkretisht:

a) KEMINET nuk do té kontrrollojé ose pérhapé té dhénat personale ose pérmbaijtjen e
fletéve té Internetit té béra népérmjet rrjetit KEMINET, pérveg rastit kur ajo nevojitet si
pjesé e veprimtarisé sé mirémbajtjes sé rrjetit ose parashikohet nga legjistlacioni né
fuqi.

b) KEMINET nuk do té pérhapé, transmetojé osé pérdoré té dhénat personale té
Pajtimtarit, pérfshiré (por pa u kufizuar né), pérvec rastit kur njé gjé e tillé éshté e
nevojshme dhe ka lidhje té drejtépérdrejte me dhénién e shérbimeve dhe/ ose
pérmbushjen e késaj kontrate, si dhe rastet kur njé gjé e tillé parashikohet nga
legjislacioni né fuqi.

KEMINET do té trajtojé dhe pérdoré té dhénat personale té Pajtimtarit pér pérmbushjen e késaj

kontrate pér Qéllimet e Lejuara té Biznesit té pércaktuara nga KEMINET ku pérfshihen (por nuk

kufizohet vetém te) pérpunimi i kérkesave pér pajtimin né rrjet, dhénia e produkteve dhe

shérbimeve Pajtimtarit, mbajtja e llogarive té transaksioneve, pérgatija e faturave dhe dhénia e

shérbimit té kujdesit pér klientin, kontrolli dhe raportimi i kreditit, krijimi dhe mbajtja e bazave té

té dhénave dhe platformave té shérbimit, kryerja e analizave pér informacion biznesi, ristrukturimi

apo riorganizimi i biznesit KEMINET, siguria e rrjetit KEMINT dhe e informacionit, mbrojtja e

aseteve dhe té drejtave té KEMINET, pérfshiré té drejat e pronésisé intelektuale dhe markén

tregtare, punonjésit dhe klientét nga aktiviteti kriminal apo aktivitet tjetér gé mund té shkaktojé
dém, pér té pérmbushur detyrime ligjore dhe rregullore né lidhje me progedurat ligjore, pérfshiré
dhe mbrojtjen né progese ligjore kundér KEMINET.

a) Me pélgimin tuaj, KEMINET mund té publikojé té dhénat tuaja té kufizuara né emér, mbiemér,
numeér telefoni né numuratorét telefonik publiké qé operohen nga KEMINET ose tia kalojé kéto
té dhéna pér publikim ¢do operatori tjetér publik i telekomunikacioneve i pércaktuar me ligj
pér publikim numratori.
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b) Pér té béré té mundur pérmbushjen e késaj kontrate, KEMINET ka té drejté té ndajé baza té
dhénash e platforma shérbimesh ku mbahen té dhénat e Pajtimtarit me shoqgéri té tjera té
KEMINET dhe kéto baza té dhénash e platforma shérbimesh.

KEMINET merr pérsipér té respektojé fshehtésiné dhe privatésiné e Pajtimtarit dhe té trajtojé
té dhénat personale té Pajtimtarit né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe Qéllimet e Lejuara
té Biznesit. Veganérisht, kur té dhénat personale té Pajtimtarit mbahen né njé shtet tjetér pér
llogari té& KEMINET, siguron se niveli i sigurisé dhe mbrojtjes sé té dhénave nuk do té jeté mé i
vogél se ai i KEMINET.

9.NJOHJA E KUSHTEVE NGA PAJTIMTARI

Pajtimtari éshté plotésisht né dijeni té kushteve dhe pranon gé pérdorimi i shérbimeve prej tij duhet
té béhet né pérputhje me ligjin dhe manualin ose udhézimet pérkatése.

10.DETYRIMET E KEMINET

KEMINET detyrohet té njoftojé Pajtimtarin pérpara nénshkrimit té formularit té kérkesés pér pajtim
pér kushtet e pérgjithshme dhe kushtet e lidhjes dhe pérdorimit té shérbimeve té pércaktuara nga
KEMINET, afatin e kontratés pér dhénien e shérbimeve té sistemit dhe ményrén e zgjidhjes sé saj,
tarifat, vegorité e sistemit, cilésiné e shérbimeve dhe zonén e mbulimit me shérbime.

KEMINET detyrohet té pranojé dhe té shqyrtojé menjéheré ¢do kérkesé ose ankesé té Pajtimtarit dhe
té zgjidhé ¢do ¢éshtje qé ka lidhje me dhénien e shérbimeve veganérisht pér ¢mimet, cilésiné e
shérbimeve, ndérprerjen e shérbimeve, kérkesén pér dhénien e shérbimeve ose lidhjen né rrjet.
KEMINET detyrohet té mbajé njé dosje té té gjitha ankesave dhe kérkesave té Pajtimtaréve e cila
tregon nése ato jané zgjidhur dhe kohén qé kérkohet pér kété. Dosja ruhet pér njé periudhé prej té
paktén dy vjetésh. KEMINET detyrohet té ruajé pér njé afat té paktén dy vjegar, kopje té faturave dhe
t'u japé sqarime Pajtimtaréve qé kané ankesa pér faturimet.

11.PERGJEGJESIA NDAJ PAJITIMTARIT/PROGEDURAT PER KTHIMIN E PARAVE

KEMINET ka kéto pérgjegjési:

a)kur rrieti KEMINET nuk éshté né gjendje t'i japé Pajtimtarit shérbimet e Internetit pér njé kohé té
prej mé shumé se 24 orésh rrjesht ose njé kohé té pérgjithshme prej 72 orésh gjaté njé intervali té
pandérpreré kohor prej 30 ditésh (pérjashtuar rastet e forcés madhoré té parashikuar né pikén 18 té
kétij dokumenti), KEMINET do t'i presé Pajtimtarit até pjesé té tarifés fikse mujore té pajtimit té
paguar prej tij gjaté kohés sé ndérprerjes, edhe né rast se ndérprerja vjen pér faj té KEMINET.

b) Kur ka vonesa prej mé tepér se 3 dité pér ndregjen e defekteve né rrjet, né rastin e pakujdesisé né
ndregjen e tyre ose ndérprerjes sé pajustifikuar té shérbimeve, KEMINET detyrohet té paguaj
pajtimtarét % e tarifés fikse mujore té paguar nga Pajtimtari.

Pajtimtari nuk ka té drejté té kérkojé démshpérblim tjetér, pérveg késaj pagese. Kreditimi duhet té
pérshkruhet garté né faturén e léshuar né kohén kur ka ndodhur ndérprerja ose vonesa né ndregjen e
defektit.

12.MENYRAT E PERDORIMIT TE SHERBIMEVE NEPERMJET PAJISIEVE FUNDORE TE PAJITIMTARIT.
Ményrat e pérdorimit té shérbimeve té dhéna nga Pajtimtari béhen né pérputhje mé ligjet gé lidhen
me telegrafiné jokabllore dhe telekomunikacionin.

Pérveg sa mé sipér, Pajtimtari detyrohet:

c

a

té mos pérdoré ose té mos lejojé persona té treté té pérdorin shérbimet e dhéna pér géllimet

qé bien né kundérshtim me moralin ose ligjin.

t'i pérmbahet udhézimeve té KEMINET pér ményrén e pérdorimit té shérbimeve dhe pajisjeve

fundore nga pajtimtari ose pér ¢éshtje té tjera

c) t'ijapé KEMINET té gjithé informacionin e duhur kur kérkohet;

d) té pérdoré vetém paisje fundore té miratuara nga Sistemi, té cilat té kené té stampuar mbi to

shenjén pérkatése té Komunitetit Europian.

t'i paguajé KEMINET té gjitha shumat e caktuara né kontraté, né rast se paisja fundore i

humbet ose i vidhet.

Pérgjegjés pér miréfunksionimin e paisjes fundore té Pajtimtarit ka vetém prodhuesi i tij.

KEMINET informon pajtimtarét pér ményrén e pérdorimit té pajisjes fundore dhe pikat e servisit ku

mbéshtetet ky pérdorim. Né rast defekti té pajisjes fundore té pérdorur, pajtimtari duhet té

kontaktojé menjéheré me prodhuesin ose me pikén e tij té autorizuar té shérbimit.

13.NDERPRERJA/SHKEPUTIA
a)KEMINET jep shérbimet e tij 24 oré né dité dhe pér 365 dité né vit, me pérjashtim té rastit kur
pér njé afat kohor jo mé shumé se 72 oré né vit, i programuar né ményré té tillé qé té sjellé sa mé
pak shgetésime ték pajtimtarét gjaté kohézgjatjes sé ndérprerjes sé shérbimeve kur nevojiten
riparime pér mirémbajtjen e rrjetit duke i lajméruar publikisht.
b) KEMINET mund té ndérpresé dhénien e shérbimeve ose kur e shikon té arsyeshme té shképuté
lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit nga rrjeti pa njoftim paraprak dhe pa mbajtur pérgjegjési,
kur njé gjé e tillé shkaktohet si pasojé e defekteve teknike né system, ose ndryshimeve,
pérmirésimeve, mirémbajtjes sé infrastrukturés, ose riparimeve té tjera té nevojshme, duke marré
masa pér té kufizuar grregullimet e mundshme né rrjet.
c)Kur Pajtimtari nuk pérmbush kushtet e kontratés, (pérjashtohet rasti kur pajtimtari nuk paguan
né kohé detyrimet e tij) ose né rast se ai kryen ose lejon kryerjen e njé veprimi gé KEMINET ¢gmon
se mund té ndikojé osé véré né rezik dhénien e shérbimeve, KEMINET mund té ndérpresé
krejtésisht shérbimet (dhe me vullnetin e tij ndérpret lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit me
rrjetin) duke i njoftuar me shkrim pajtimtarit kohén e arsyeshme brenda sé cilés ai duket té
pérmbushé detyrimet.

Pajtimtari detyrohet té paguaj té gjitha detyrimet e tij pér kohén e ndérprerjes sé shérbimeve né rrjet,

pérveg rasteve kur KEMINET me vullnetin e ti, vendos ndryshe.
d) KEMINET me diskrecionin e vet mund té vendosé té ndérpresé dhénien e shérbimeve
pajtimtarit pas afatit prej 15 (pesémbedhjeté) ditésh nga data e |éshimit té faturés, nése pajtimtari
nuk ka kryer pagesén e faturés brenda ketij afati, né ményré gé asaj mos ti shtohen shpenzime té
tjera. Pajtimtarit i ngarkohen té gjitha shpenzimet e kryera gjaté késaj periudhe, pavarésisht nése
pérdorimi i shérbimeve éshté kufizuar.
e) KEMINET mund, gqé me ané té faturés sé dérguar né adresén e fundit té njohur té pajtimtarit, té
mbulojé shpenzimet qé ka kryer pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktore nga pajtimtari duke
pérfshiré, por jo duke u kufizuar, né shpenzimet e béra nga KEMINET pér mosdhénien e
informacionit té sakté té kérkuar prej pajtimtarit.
f)Me pérjashtim té rasteve té shképutjes nga rrjeti, (pika 13,c), KEMINET né varési té rrethanave
né kohén e shképutjes ose rilidhjes mund té vendosé tarifa gér shképutjen dhe pér rilidhjen e
pajisjes fundore té pajtimtarit sipas listés sé gmimeve né fugi.

14.ZGJIDHJA E KONTRATES NGA KEMINET

Pavarésisht nga térésia e té drejtave, KEMINET, mund té zgjidhé menjéheré kontratén, pa patur asnjé

detyrim démshpérblimi, duke njoftuar me shkrim Pajtimtarin kur:

1) Pajtimtari nuk pérmbush ndonjé prej detyrimeve qé rrjedhin nga kjo marréveshje ose nga ndonjé

maréveshje tjetér ndérmjet pajtimtarit dhe KEMINET
2) Pajtimtari nuk paguan detyrimet menjéheré pas kalimit té afatit té fundit prej 2(dy) muajsh nga
ndérprerja e pérkohéshme ose bllokimi i rrjetit, duke e njoftuar até me shkrim.

b

e

3) Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor, falimenton, likuidohet, shpérbéhet, vendos nén
administrim te detyruar ose kérkohet ndalimi i pagesave ose né raste té tjera té ngjashme,
pavarésisht nése éshté pajisur njé kérkesé e tille, kur pajtimtari éshté né gjendje paaftésie
paguese ose nuk ka mundési té paguaj kreditorét.

4)  Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve qé mund té rrezikojne funksionimin normal té
rrietit dhe dhénien e shérbimeve

5) Licensa e KEMINET revokohet, i mbaron afati, anullohet ose ndryshohet teresisht ose pjeserisht
pér arsye té ndryshme.

Pérves sa mé sipér, né rastin e kontratés me afat té pércaktuar, KEMINET mund té zgjidhé kontratén

duke njoftuar 30 dité pérpara.

15. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA PAITIMTARI

a) Gjaté afatit fillestar té kontratés, Pajtimtaré mund té kérkojé zgjidhjen e
menjéhershme té saj pér shkage té arésyeshme duke njoftuar me shkrim KEMINET.

b)Né mbarim té afatit fillestar té Kontratés, pajtimtari mund té zgjidhé até pér cdo shkak
duke njoftuar me shkrim KEMINET. Zgjidhja e kontratés do té hyjé né fuqi 30 dité pas marrjes sé
njoftimit nga KEMINET. Gjithashtu zgjidhja e kontratés me efekt té menjéhershém mund té béhet pér
shkak té arsyeshém, duke njoftuar me shkrim KEMINET.

Né pérputhje mé kété nen shkak i arsyeshém pér zgjidhjen e kontratés éshté, rritja e tarifave té

pérdorimit té Internetit né njé pérgindje mé té madhe sesa pérgindja vjetore e inflacionit té nxjerré

nga Banka e Shqipérisé né muajin Dhjetor té ¢do viti qé i paraprin rritjes. Pajtimtari mund té ushtrojé
té drejtén e tij pér zgjidhjen e kontratés duke pérdorur kété shkak brenda 2 (dy) muajve nga njoftimi
pér rritjen e tarifave, pérndryshe pajtimtari do té konsiderohet se e ka pranuar rritjen e tyre.

16. MBARIMI | KONTRATES

a)Me mbarimin e késaj kontrate KEMINET shképut lidhjen e pajisjeve fundore té
pajtimtarit nga rrjeti.

b)Pas shképutjes sé pajtimtarit nga rrjeti si pasoje e mbarimit té kontratés ai éshté i
detyruar té paguajé me kérkesé té KEMINET té gjitha shumat e parashikuara né paragrafin 5 dhe té
gjitha tarifat e papaguara né castin e shképutjes, pérfshiré edhe shpenzimet pér shképutjen nga rrjeti
sipas listés sé gmimeve. Né rast sé mbarimi i kontratés kryhet nga pajtimtari brenda afatit fillestar té
kontratés prej 3 muajsh, pajtimtari ka detyrimin ti paguaj tarifén mujore fikse pér té gjithé periudhén.
17.KALIMI | KONTARES/KALIMI | TE DREJTAVE

Pajtimtarét nuk mund t’ua kalojné té drejtat dhe detyrimet qé rrjedhin nga kjo kontraté té tretéve, pa

miratimin paraprak me shkrim té KEMINET.

KEMINET nuk mund té kalojé té drejtat dhe detyrimet qé rrjedhin ga kjo kontraté té tretéve pa

pélgimin e pajtimtari, kur kjo mund té sjellé uljen e garancisé dhé cilésisé sé shérbimeve.

18.FORCAT MADHORE

KEMINET nuk mban pérgjegjési ndaj Pajtimtarit pér shkeljen e kushteve té kontratés ose

pamundésiné e tij pér pérmbushjen e detyrimeve té veta né rrethanat e forcés madhore.

Konsiderohet si forcé madhore: Lufta (e shpalluar ose jo), fatkeqésité natyrore, konfliktet sociale,

greva, zbatimi i planeve té urgjencés kombétare ose lokale dhe kufizime té ofrimit té shérbimeve té

vendosura me ligj, aktet e autoriteteve shqiptare, té huaja ose komunitare me fuqi ekzekutive.

Pavarésisht nga rastet e forces madhore, KEMINET, do té béjé té gjitha pérpjekjet e mundshme pér té

pérmbushur sa mé miré detyrimet e tij é rrjedhin nga kontrata.

19.NDRYSHIM | KUSHTEVE TE KONTRATES

a) KEMINET ka té drejté té ndryshojé kushtet e kontratés né pérputhje mé legjistlacionin né fuqi dhe

né ményré publike cis e parashikohet nga ky legjislacion.

b) KEMINET mund té ndryshojé kushtet e kontratés duke rénduar pajtimtarin vetém né raste té

veganta dhe né raste gé lidhen me ndryshime té paparashikueshme té kushteve ose forcé madhore,

me pérjashtim té rastit té rritjes sé gmimeve kur nuk kalohet shkalla e inflacionit, e cila mund té béhet
né ¢do kohé né pérputhje me nenin 4 té késaj kontrate.

c) Ndryshimet jané té vlefshme vetém kur miratohet nga KEMINET.

20.NJOFTIMI

Pajtimtari éshté i detyruar té njoftojé KEMINET mbi té gjitha ndryshimet e té dhénave né formularin e

kérkesés pér pajtim. Deri né njoftimin e ndryshimeve té tilla, té gjitha fatuarat dhe dokumentet e tjera

do té dérgohen né adresén e vjetér.

Cdo njoftim i dérguar Pajtimtarit nga KEMINET né pérputhje me kontratén do té vlerésohet sikur

éshté marré brenda 48 oréve nga data e dérgimit. Pérsa i pérket dérgimit té faturave népérmjet

shérbimit postar apo shérbimeve té tjera, ato do té vlerésohen se jané marré 10 dité nga data e

|éshimit té tyre.

Té gjitha afatet kohore né dité té pércaktuara né kété kontraté jané té shprehura né dité kalendarike.

21.TERESIA E MARREVESHJES

Kjo kontraté éshté maréveshje e ploté dhe e vetme midis KEMINET dhe pajtimtarit dhe zévendéson té

gjitha marrveshjet e méparshme gojore ose mé shkrim me KEMINET.

22.ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Kjo kontraté i nénshtrohet legjislacionit né fuqi té Republikés sé Shqipérisé. Cdo mosmarréveshje

ndérmjet KEMINET dhe pajtimtarit, kur nuk zgjidhen me mirékuptim, do tu paragiten pér zgjidhje

gjykatave kopetente shqiptare.

23.TITUIT

Titujt e kushteve té kontratés jané vetém orientues dhe nuk ndikojné né interpretimin e pérmbajtjes

sé tyre.

24.NJOHJA E KUSHTEVE NGA PAJTIMTARI DHE DHENIA E GARANCIVE PREJ Tl

Pajtimtari njeh dhe pranon pa rezerva se kushtet e késaj kontrate dhe lista e gmimeve né fuqi, sé

bashku me ndryshimet gé mund ti keté béra asaj KEMINET heré pas here, pérbéjné térésiné e

marréveshjes ndérmjet paléve pér faturimin e tij nga KEMINET dhe se ¢do faturé mujoré pér

shérbimet e dhéna(tarifa fikse,tarifat e bisedave e komunikimeve telefonike dhe tarifafe shtesé) e

|éshuar né pérputhje mé pikén 5 éshté prové e pakundérshtueshme e detyrimeve té tij ndaj KEMINET.

Cdo kundérshtim i pajtimtarit pér detyrimet e sipérpérmendura duhet té béhet mé shkrim, té jeté i

arsyetuar dhe do t'i dorézohet KEMINET brenda afatit té parashikuar né pikén 5 té kétij dokumenti.

Pajtimtari deklaron kétu se heq doré shprehimisht nga pretendimet pér detyrimet néqofté se nuk bén

ankim brenda afatit té parashikuar né pikén dhe se éshté i vetmi persongé pérgjigjet pér pagimin e

faturés, si dhe dorézanési kur ka té tillé, pa géné nevoja pér njoftim té veganté, me shkrim, dhe pa

pasur té drejtén e pérfitimit nga shfajésimi ose ndarja e detyrimit.

PAITIMTARI

Mora dijeni té ploté dhe i pranoj té gjitha kushtet e késaj kontrate




